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Med denne masterplan satter viretningen for det sociale omrade i de kommende ar.
Masterplanen har ikke et svar pa alt, men den skal fungere som kompas for det daglige
arbejde pa det sociale omrade. Vifalger politisk op pad masterplanen hvert ar for at
sikre, at socialomradet udvikler sig i denretning, som vihar beskrevet.

For Senior-, Social- og Sundhedsudvalget er det vigtigt at involvere bredt. Derfor har
viinviteret borgere, frivillige foreninger, faglige organisationer, rad og samarbejds-
partnere til at komme med input til masterplanen, og de har vaeret med hele vejen
-fraideudvikling til udarbejdelse af de enkelte afsnit i masterplanen.

Takket vaere alle de vaerdifulde input og ideer har vinu en ambitios masterplan, som
peger frem mod 2027.

Senior-, Social- og Sundhedsudvalget har sat det lange lys pa for Svendborg Kommune.
Vores forventning er, at masterplanen medvirker til, at borgerne, ogsa i fremtiden, har
mulighed for et meningsfuldt liv med sterst mulig deltagelse, mestring og livskvalitet.

Pa vegne af Senior-, Social- og Sundhedsudvalget vil jeg gerne takke alle, der har
bidraget til masterplanen for det sociale omrade.

God laeselyst

Hanne Klit
Formand for Senior-, Social- og Sundhedsudvalget i Svendborg Kommune
Januar 2024



Baggrund og formal med en
masterplan for det sociale omrade

Baggrunden for denne masterplan er Senior-,
Social- og Sundhedsudvalgets beslutning om,

at der skal laves en masterplan for det sociale
omrade - for borgere over 18 ar med fysiske,
psykiske og/eller sociale udfordringer. Formalet
med masterplanen er at saette politisk retning
for, hvordan det sociale omrade i Svendborg
Kommune skal udvikle sig frem mod 2027. Til slut
imasterplanen er der oplistet niretninger for den
udvikling, som Senior-, Social- og Sundhedsud-
valget ensker at fremme med denne masterplan.

Masterplanen bestar af seks temaer, som er
udvalgt pa baggrund af input fra borgere, pare-
rende, medarbejdere i Socialafdelingen og rele-
vante samarbejdspartnere. Mens de fire forste
temaer er skrevet ud fra et borgerperspektiv, og
dermed primaert henvender sig til borgerne, har
temaerne gkonomistyring samt rekruttering og
tilknytning til arbejdspladsen primaert relevans
for Socialafdelingen samt den politiske og gko-
nomiske styring af omradet.

Arbejdet med masterplanen blev officielt
igangsat med et startmede den 14. marts 2023.
Omkring 130 interesserede deltog i startmedet,
og der blev indsamlet 410 input til udvikling af
det sociale omrade.

Der blev nedsat seks arbejdsgrupper - en
arbejdsgruppe for hvert tema, som har arbejdet
videre med input. Arbejdsgrupperne har vaeret
bredt sammensat for at sikre, at masterplanen
bygger pa viden og erfaringer fra henholdsvis
borgere, frivillige foreninger, faglige organisa-
tioner, medarbejdere og vores mange vigtige
samarbejdspartnere.

Der har vaeret hej grad af borgerinvolvering pa
forskellige mader - helt fra den spaede start i

forhold til, hvilke temaer masterplanen skulle
indeholde, undervejs i skriveprocessen og til
sidst, hvor en gruppe borgere har laest og givet
input til forstaelsen af teksten i masterplanen
forud for den politiske godkendelse. Desuden har
der blandt andet vaeret afholdt dialogmeder med
borgerne i udvalgte tilbud for ogsa at inddrage de
borgere, som havde behov for, at madet foregik i
deres vante rammer.

Masterplanen tager afsat i de politisk vedtagne
politikker pa socialomradet (herunder Handicap-
politik, Udsattepolitik og Frivilligpolitik) og er
politisk rettesnor for udviklingen af det sociale
omrade i perioden 2024-2027.

Socialafdelingens faglige tilgang
Masterplanen er skrevet med udgangspunkt i

Socialafdelingens faglige tilgang. Den saetter
rammen for temaerne i masterplanen.

Socialafdelingens opgave er at statte borgeren
til at f& et meningsfuldt liv med bedst mulig
aktivitet og deltagelse, mestring og livskvalitet.
Vigarind isamarbejdet med hver enkelt borger
med troen p4, at borgeren med denrette stotte
kan opna positive forandringer i sit liv. Viunder-
stotter den enkeltes vej ved at satte borgerens
hab, ensker og dreamme i centrum. Vores faglige
tilgang kaldes ogsa recovery-orienteret rehabili-
tering.

Vores udgangspunkt er, at langt de fleste
borgere gnsker og kan fa et hverdagsliv pa egne
pramisser. Vier opmarksomme p3, at det ikke
er alle borgere, der kan opna store forandringer
og dermed har behov for varig stette fra Social-
afdelingen. | disse situationer har vi ogsa fokus
pa borgernes hab, ensker og dremme, da selv
sma skridt er veerdifulde.



Viunderstotter den
enkeltes vej ved at
satte borgerens
hab, ensker og
dremme i centrum




Madet mellem borgeren og Socialafdelingen
bygger pa et gensidigt samarbejde. Et samarbejde
der er funderet i forskellige roller og opgaver som
henholdsvis medarbejder og borger, og som kun
kan fungere, nar det baseres pa ligevaerdighed.

| samarbejdet har medarbejderne ansvaret for, at
borgerne oplever sig set, hart og anerkendt - ogsa
hvis ensker og forventninger ikke kan opfyldes.
Hvis det ikke er muligt at hjeelpe borgereninden
for Socialafdelingens rammer, skal medarbejder-
ne henvise til andre l@sninger i og uden for kom-
munen, sa borgeren hjaelpes med at fa denrette
stotte - og pa denne made oplever sig set, hart og
anerkendt.

Dette kapitel beskriver, hvad Socialafdelingen vil
have fokus pa de kommende &r i madet og sam-
arbejdet med henholdsvis borgeren, det frivillige
omrade og de lokale virksomheder. Alt sammen
med henblik pa at styrke borgernes muligheder
for aktivitet, deltagelse og beskaeftigelse.

Kompetencer i modet og

samarbejdet med borgeren

| vores dialog med borgerne er viblevet opmaerk-
somme pa, at borgerne vaegter de personlige
kompetencer hos medarbejderne lige sa hejt som
de faglige. Det vil sige medarbejdernes evner til at
mede borgeren ligevaerdigt og indga et respekt-
fuldt samarbejde om hver enkelt borgers behov.
Derfor vil vii de kommende a&r have fokus p3,
hvordan medarbejderes personlige kompetencer
kan styrkes, sa borgerne i hojere grad oplever at
blive madt, set og anerkendt.

Det centrale for et vellykket samarbejde er, at
medarbejderne har staerke kompetencer til at
vaere ikontakt med borgeren - ogsa nar borge-
ren har det rigtig svaert. Tilgangen til medet og
kontakten mellem borger og medarbejder har stor
betydning for, omborgeren oplever at fa gavn af

Socialafdelingens tilbud - lige fra det ferste mede
til afslutningen af forlebet.

Rammer for medet og
samarbejdet med borgeren

Som medarbejder skal man have blik for, hvilken
betydning det har for borgeren, hvordan man
bliver medt, hvor man medes, hvordan samtaler
foregar, hvordan stetten udferes mv.Rammerne
og forlebet har stor betydning for kontakten og
abenheden fraborgerens side.

Derfor er det nedvendigt, at Socialafdelingen
arbejder med evnen til at se rammer og samar-
bejde frabegge sider. En vej til dette er at arbejde
struktureret med at fa feedback fraborgerne pa
deres oplevelser.

Socialafdelingen vil de kommende ar have fokus
parammer for medet og samarbejdet med borger-
ne s de oplever, at madet og samarbejdet med
Socialafdelingen er ligevaerdigt.

Brobygning til det frivillige omrade

Det er kendetegnende for frivillige netvaerk, grup-
per og foreninger, at deres involvering er praeget
af lyst, engagement og mening, Initiativer, som
tages af frivillige, er typisk styret af ensket om

at oge livskvaliteten hos andre og for samfundet
som helhed.

Det frivillige omrade er ikke pa samme made som
kommunen styret af lovgivning. Det er en stor for-
del, at frivillige kan vaere i relationer med borgerne
uden fastlagte mal. Det kan opleves anderledes,
nar en borger frivilligt hjzelper en medborger frem
for, ndr en medarbejder ger det som en lennet
arbejdsopgave.

De frivillige tilbud kan bidrage med sociale fzel-
lesskaber, imedegd ensomhed og tilbud, der
generelt kan oge livskvaliteten, livsmestring og



selvvaerd hos den enkelte. Det frivillige omrade er
et supplement tilkommunens tilbud og er ikke en
erstatning for den bevilligede hjzelp, som borgeren
har frakommunen.

Det frivillige arbejde skaber vaerdi - bade for den
enkelte borger og for samfundet. Derfor ansker
Socialafdelingen at bygge bro til de frivillige til-
bud. Samarbejdet udvider paletten af muligheder
forborgerne og eger chancen for at finde det rette
tilbud.

Vivil arbejde for at videreudvikle samarbejdet for
at sikre, at borgerne far en nemmere overgang til
de frivillige tilbud.

Samarbejde med lokale virksomheder

Vores udgangspunkt er, at alle kan bidrage og
vaere med til at skabe vaerdiien virksomhed, nar

Job er én af de
vigtigste faktorer

for at bade forebygge
og overkomme
sociale udfordringer.

matchet og rammerne errigtige. Borgerne kan
hjzelpes taettere pd at fa fodfaeste pa arbejds-
markedet, ndr de far den nedvendige stotte til
at finde det rette jobmatch, og nar der tages de
nedvendige hensyn pa arbejdspladsen.

Job er én af de vigtigste faktorer for at bade fore-
bygge og overkomme sociale udfordringer. Selv
etjob pa fa timer er et vigtigt skridt pa vejen til at
oge livskvaliteten og l@se nogle af de udfordringer,
man som borger kan keempe med ud over ledighed.
Job giver blandt andet aget personligt selvvaerd og
trivsel.

Svendborg Kommune vil derfor, i samarbejde med
de lokale virksomheder, arbejde for at finde nye
veje til at skabe flere jobmuligheder, s& flere bor-
gerekanfa et job og dermed age deres livskvalitet.



Mange borgere har kontakt med flere afdelinger
i kommunen. Borgernes problemstillinger kan
ikke sesisoleret. De skal ses i ss mmenhang med
altandet, der foregar i borgerens liv. Derfor er
det vigtigt, at borgeren far en helhedsoriente-
retindsats. Det vil sige, at vikoordinerer vores
sagsbehandling og indsatser sa godt, at borgeren
oplever et sammenhangende forlgb fra start til
slut - bade i forbindelse med opstart af indsatsen,
nar indsatsen overgar fra den ene til den anden
afdeling, og nar indsatsen skal afsluttes, fordi
borgeren ikke laengere har behov for hjzelp.

| dette kapitel beskrives tre fokusomrader, som
skal vaere med til at sikre, at borgerenfar et
sammenhangende forlgb og en veltilrettelagt
overgang i livsfaserne.

Koordineret plan for
sammenhangende indsats

Vores ambition er, at alle borgere oplever at fa
en sammenhangende indsats. Det betyder, at
relevante afdelinger i kommunen lgbende skal
koordinere med hinanden, sa borgeren ved, hvad
der kommer til ske - og hvem der hjzelper borge-
renmed hvad og hvornar.

Vivilifeellesskab sikre, at borgeren far denrette
hjzelp ved, at vikoordinerer borgerens forskellige
planer ogindsatser, sa alle arbejder i samme ret-
ning og ud fra samme mal. Det vil sige, at borgeren
oplever, at det er nemt at medes og samarbejde
med kommunen, fordi vi meder borgeren somen
samlet og velkoordineret enhed.

Deter et feelles ansvar at sikre, at den stotte
borgeren far kontinuerligt matcher borgerens mal
og ensker. For at lykkes med det, skal det tvaer-
faglige samarbejde styrkes bade pa ledelses- og
medarbejderniveau.

Socialafdelingen vil, sammen med andre afdelin-
ger, igangsaette nye og konkrete initiativer, der

styrker det tvaerfaglige samarbejde. Initiativerne
skal vaere med til at sikre, at vilykkes med vores
ambition om, at alle borgere far sammenhaengen-
deindsats.

En veltilrettelagt overgang i livsfaserne

Der er livsbegivenheder, som for mange borgere
udger store forandringer og markerer overgan-
gentilenny livsfase. Vihar fokus pa at sikre en
veltilrettelagt overgang i alle livsfaser, og at denne
overgang er med udgangspunkt i den enkelte
borgers behov, mél og ensker. | de kommende ar
vil vihave szerligt fokus pa overgangen fra ung til
voksen samt zeldre borgere i en udsat position.

Overgangen fraberne- til voksenlivet kan vaere
enkritisk tid for denunge. | nogle familier er det
ikke kun den unge, men hele familien der skal finde
enny made at fungere pa. Szerligt overgangen
fraung til voksen kan skabe usikkerhed, fordi der
sker forandringer i kommunens muligheder for at
yde hjzelp, nar det unge bliver 18 &r. Formelt bliver
denunge voksen, og det betyder, at der skal tages
stilling til en raekke nye eller endrede problem-
stillinger - blandt andet vedrerende uddannelse,
beskaeftigelse, forsergelsesgrundlag og boligfor-
hold.

Derfor vil vii de kommende &r arbejde szerligt pa
atudvikle nye og konkrete initiativer, som under-
stotter samarbejdet pa tvaers af afdelingerne
kommunen, s& overgangen fra berne- og ungeom-
radet til voksenomradet bliver sa let sa mulig for
denunge, dennes familie og netvaerk.

Initiativerne skal blandt andet sikre, at overgan-
gen planlaegges igod tid, at den unges behov, mal
og ensker er beskrevet tilstraekkeligt ogisamar-
bejde med den unge og eventuelt dennes familie
og netvaerk, samt at der er en feelles koordineret
plan for overgangen.



Middellevetiden for borgere i en udsat position er
stigende, og eldre borgere i en udsat position har
ofte behov for pleje og omsorg i en tidligere alder
end andre. Endel af de zeldre borgere i en udsat
position har behov for hjeelp fra hjemmeplejen.
Derfor har Socialafdelingen og A ldreomradet
afholdt kurser for medarbejderne i hjemmeplejen
for atklaede dem bedre pa til at handtere pleje-
opgaverne for seldre borgere i en udsat position.
Socialafdelingen ensker at styrke indsatsen for
zldre borgere i en udsat position. Derfor vil vi
igangsaette initiativer, som skal vaere med til at
sikre, at eeldre borgere i en udsat position far stot-
te, somer veltilrettelagt efter den enkelte borgers
behov, mél og ansker.

Tilpasning af Socialafdelingens
rehabiliteringsstrategi

Socialafdelingens nuvaerende rehabiliteringsstra-
tegiblev politisk godkendt i 2014, og den har skabt
den faglige retning i organisationen siden.

Strategien beskriver, hvordan der skal arbejdes
med den enkelte borger i praksis. Der arbejdes
med at statte borgereniat udvikle, opretholde og/
eller undgd forvaerring af funktioner, sa borgeren

Det er et falles
ansvar at sikre, at
den stette borgeren
far kontinuerligt
matcher borgerens
mal og ensker

trods sin funktionsnedsaettelse kan have et sa
meningsfuldt liv som muligt.

| 2022 udkom en ny hvidbog med en opdateret
definition af rehabilitering og nye anbefalinger.

Den nye definition af rehabilitering fremhzever,
atrehabilitering ikke bare handler om at vaere
selvhjulpenieget hjem. Det handler ogsa om at
vaere deltagende borger i et samfund og vaere
menneske i sociale faellesskaber. Derfor har vi
blandt andet i masterplanen fokus pa at styrke
vores samarbejde med det frivillige omrade og
forskellige foreningsfeellesskaber.

Definitionen fremhaever ogsa det tvaerfaglige
samarbejde og behovet for, at forskellige afde-
linger og fagligheder spiller sammen pa tvaers for
at lykkes med borgerens mal og ensker. Derfor
passer den nye definition fint sammen med vores
mal om at styrke det tvaerfaglige samarbejde,

sa borgerne oplever at f& en sammenhaengende
indsats.

Vivil tilpasse vores nuvaerende rehabiliterings-
strategi med hvidbogens nye anbefalinger, sa vi
sikrer, at vores faglig strategi har eget fokus pa
tveerfagligt samarbejde og borgerens livskvalitet.



Sundhed blandt borgere, der far statte af Social-
afdelingen, kan vaere udfordret pa bade fysiske,
psykiske og sociale parametre. Risikoen for at
blive ramt af sygdom eller mental mistrivsel er
hejere end blandt resten af befolkningen. Mistriv-
sel og sygdom opstar af de samme arsager, som
hos alle andre, men det sker langt tidligere, fordi
det kan vaere svaert i tilstraekkeligt omfang at
tage vare pa egen sundhed og trivsel. Denne
forskelisundhedbliver typisk omtalt somulighed
isundhed.

| dette kapitel beskrives tre fokusomrader. Disse
tre fokusomrader skal understatte, at borgernes
muligheder for fysisk, psykisk og social sundhed
styrkes.

Generel sundhedsfremme og
tidlig opsporing af sygdom

Socialafdelingen ensker at medvirke til at mind-
ske ulighed i sundhed ved at arbejde med udvalgte
indsatser, der dels fremmer sundhed og dels
sikrer tidlig opsporing af sygdom. Vores enske er,
at flere borgere far mulighed for at leve dét gode
og sunde liv, der for dem giver mening og er vaer-
difuldt. Der kan ikke nedvendigvis saettes ligheds-
tegn mellem det gode liv og det sunde liv, men for
mange af os gzelder det, at et godt helbred er en
forudsaetning for at trives og udfolde sine poten-
tialer og muligheder.

| de kommende ar vil vihave et szerligt fokus

pa mad og bevaegelse, da mad kan mere end at
maette, og bevaegelse er sundt - bade for kroppen
og for sindet.

Mad og bevaegelse kan vare en nogle til oget
sundhed og trivsel bade fysisk og mentalt. Derfor
vil viigangsaette initiativer, der blandt andet

skal formidle viden om mad og ernzering til flere
medarbejdere ogborgere. Vitror pa, at sterre
viden om maden kombineret med denrette stotte

kan vaere med til at @ndre vaner hos borgeren - og
dermed fremme borgerens fysiske og mentale
sundhed. Desuden vil viigangsaette initiativer, sa
vibliver bedre til at anvende idraet, leg og bevae-
gelse ihverdagen samt inspirere til og skabe aget
mulighed for deltagelse i idraetsfzellesskaber.

Det er afgerende, at sygdom opdages tidligt,

sa man far mulighed for at modtage denrette
behandling. | Socialafdelingen ger viallerede en
delfor at opspore sygdom tidligt. For eksempel
tilbydes borgere, somborietbotilbudelleriet
stottecenter, stotte til et regelmaessigt sundheds-
tjek hos praktiserende laege. Pa Socialafdelingens
botilbud er der etableret sundhedsteams, som
serligt har fokus pa tidlig opsporing og som yder
kvalificeret behandling af sygdom. Desuden har
sundhedspersonale i behandlingscentrene og ga-
desygeplejerskerne ogsa fokus pa tidlig opsporing
af sygdomme hos borgerne.

Viensker, at flere borgere far mulighed for at
modtage en indsats med fokus pa tidlig opsporing
og kvalificeret behandling af sygdom. Derfor vil vi
afdaekke potentialet for at etablere flere sund-
hedsteams - dels for borgere i stottecentre og
dels for borgere i en udsat position.

Desuden vil vi ogsa opkvalificere socialfagligt per-
sonale til at have fokus pa sundhedsudfordringer-
ne hos borgere, som bor i egen bolig eller som far
statte via vores uvisiterede tilbud. Opkvalificering
af socialfagligt personale skal ege muligheden
for, at borgeren kan fa denrette sundhedsindsats
itide.

Fzellesskaber for mental trivsel

Der er ide senere ar opnaet mere viden om sam-
menhangen mellem mental sundhed og udvikling
af enraekke sygdomme - bade psykisk og fysisk
sygdom. Svage tilhersforhold og ensomhed er et
af de forhold, der kan pavirke trivslen negativt,
mens deltagelse i faellesskaber pavirker mental



sundhed positivt. Sundhed handler ikke kun om
grontsager og gature, menilige sa hej grad om
gode relationer og trivsel. Derfor vil viarbejde
for, at alle borgere har adgang til meningsfulde
faellesskaber.

Viensker at fremme meningsfulde faellesskaber,
der har potentiale til at styrke den mentale trivsel
og generelle sundhed. Derfor vil viunderstatte
faciliteringen af lokalt forankrede faellesskaber
pa tvaers af tilbuddene. Det kunne for eksempel
veere fallesspisning, sommerfest, dans, gature,
foredrag om sundhedstemaer eller lignende.

Viaensker desuden at udvikle samarbejdet med
blandt andet frivillige organisationer og idraets-
foreninger, sa borgerne har flere muligheder for
faellesskaber. Ved at samarbejde med forskellige
foreningsfaellesskaber kan viudnytte hinandens
forskellige styrker og udvikle bedre l@sninger for
borgerne. Vivil ogsa have gje for tilgeengelighed,
sa dette ikke bliver en barriere for borgerens
deltagelse.

Brobygning mellem sundhedsindsatserne

Det kan for mange borgere vaere svaert at fa
etableret kontakten til sundhedsvaesenet samt
at skabe sammenhang mellem de forskellige
sundhedsindsatser. Det kan isaer vaere svaert at

skabe sammenhaeng, nar borgeren far hjeelp fra
flere forskellige sektorer samtidigt. Mangel pa
sammenhaeng kan medfere, at borgeren ikke mod-
tager denrette behandling eller kun far begraenset
udbytte af den.

Socialafdelingen vil derfor afdaekke, hvordan vi
sammen med andre relevante omrader og part-
nere kan skabe sterre sammenhaeng i borgerens
forleb - bdde pa tvaers af de kommunale sund-
hedsindsatser og pa tvaers af sektorer. Socialaf-
delingen ensker at bidrage til, at borgerenfar et sa
sammenhaengende forleb som muligt.




Mere end 2000 borgere modtager statte og hjzelp
fraSocialafdelingenilgbet af et ar. Behovet for
stotte er meget forskelligt. Nogle borgere har
behov for fa timers vejledning og statte om mane-
den, mens andre har behov for hjzelp degnet rundt
pa et botilbud.

Viskal lebende tilpasse tilbuddene, s& borger-
ne kan fa den nedvendige stotte bade nu ogi
fremtiden. Alle tilbud skal arbejde med afsaet i
recovery-orienteret rehabilitering for at frem-
me borgerens mestringsevne samt oplevelse af
meningsfuldhed.

En anden vigtig opgave er at hjzelpe borgere i akut
og leengerevarende hjemleshed med at fa en bolig.
Vihar leenge arbejdet efter Housing First-tilgan-
gen, som tager udgangspunkt i, at borgeren far en
bolig som det forste. En stabil boligsituation er
forudsaetningen for at stabilisere og forbedre for
eksempel psykisk sygdom, misbrug og det sociale
netvaerk. Antallet af borgere med ophold pa
forsorgshjem og herberg har vaeret stigende i de
seneste ar, og det er derfor vigtigt, at indsatsen til
denne borgergruppe prioriteres. Adgangen til sma
billige boliger er afgerende for at kunne lykkes
med at nedbringe antallet af hjemlase.

Regeringens hjemlesereform tradte i kraft den

1. oktober 2023. Reformen indskzerper vores for-
pligtelse til at hjeelpe borgere i hjemlashed med at
faenbolig. For at lykkes med at nedbringe antallet
af borgere i hjemlashed, er det nedvendigt at ege
antallet af billige boliger i Svendborg Kommune.

| dette kapitel beskrives tre fokusomréder, som
skal vaere med til at sikre, at der er denrette og
passende mangde af tilbud og boliger til radighed,
sa den enkelte borger kan fa den statte og hjzelp,
som vedkommende har behov for.

Let tilgaengelig og hurtig hjelp
Mange af de input, som er modtaget i forbindelse
med udarbejdelse af masterplanen, efterlyser

mulighed for at fa let tilgaengelig og hurtig hjzelp -

at man som borger kan fa hjzelp, uden at man forst
skal have afdaekket sine udfordringer og ressour-

cer og have en afgerelse i handen. Erfaringerne fra
andre kommuner viser, at mange borgere har stor

gavn af at fa let tilgaengelig og hurtig hjzelp.

Derfor vil viudvide vores tilbudsvifte, s& borgerne
kan tilbydes let tilgeengelig og hurtig hjzelp. Deter
enny made at made borgerne pa, da det centrale
er at give borgeren hurtig hjzelp for at forebygge,
at borgerens situation forvaerres.

Analyse af hvilke tilbud der behov for

| forbindelse med udarbejdelse af masterplanen er
der kommet mange forslag til, hvordan Socialaf-
delingens tilbud skal udvikles. Nogle af forslagene
indgar i masterplanen, mens andre forslag kraever
mere grundig analyse, inden naeste skridt kan
tages.

I lebet af de kommende &r vil viblandt andet dbne
et midlertidigt botilbud for borgere med erhvervet
hjerneskade, omlaegge stottecenteret pa Kaervej
til et doagndaekket botilbud, omlaegge den faglige
indsats til borgere i hjemlashed samt lave tilbud,
som giver borgerne let tilgaengelig og hurtig hjzelp.

Vihar en god fornemmelse af, hvilke tilbud der
ogsa kunne vaere behov for at andre eller oprette,
og vima samtidig erkende, at vimangler mere
viden for at kunne ga konkret i gang. Derfor vil vi
prioritere at styrke det beslutningsgrundlag, som
den videre udvikling af tilbuddene skal hvile pa.

Som mange andre kommuner ensker viat udvikle
enmodel for kontinuerlig dataindsamling og ana-
lyse.Med afsaet i behovsanalysen kan viudarbej-
de bedst mulige beslutningsgrundlag, som er med
til at sikre, at Socialafdelingen har relevante og
driftssikre tilbud i egen kommune.

Desuden kan analysen bruges til at vise, hvilke
tilbud Socialafdelingen skal samarbejde med



andre kommune eller private leveranderer om at
etablere.

Modellen skal ogsa bruges i samspillet med for
eksempel Kommunernes Landsforening (KL), kom-
munerne { Regionen og Social- og Boligstyrelsen,
nar socialomradet generelt dreftes, sa Svendborg
Kommune fortsat kan vaere enrelevant stemme i
udviklingen af socialomradet pa landsplan.

Boliger til borgere i hjemlashed

Socialafdelingen hjzelper borgere, somer i akut
eller lzengerevarende hjemleshed med at finde
enbolig. [gennem flere ar har der vaeret perioder,
hvor det har vaeret vanskeligt at finde boliger til
borgere i hjemleshed. Det er isaer huslejens star-
relse, som er en barriere for at borgerne kan flytte
ind. Boligerne findes enten pa det private marked,
ved anvisning til en af kommunens udlejningsbo-
liger eller via anvisning til boliger i de almennyttige
boligforeninger.

Svendborg Kommune og boligforeningerne
arbejder sammen om at drive de almennyttige

boligforeninger. Det er blandt andet et mal at opna
boligomrader med en blandet beboersammen-
satning, som ogsa tilbyder boliger til borgere,

der lever iudsatte positioner, som for eksempel
hjemlashed.

For at styrke og tydeliggare samarbejdet endnu
mere vil visammen med avrige afdelinger i kom-
munen arbejde for, at der indgds en aftale med bo-
ligforeningerne, som beskriver vilkarene for den
kommunale anvisningsret og boligorganisationer-
nes udlejning. Aftalen skal sikre en mangfoldig og
baeredygtig beboersammensatning og samtidig
understatte, at Socialafdelingen kan anvise til ret-
te maengde boliger med en husleje, som borgerne
eristandtil atbetale.

Bade denrette mangde boliger og den faglige
stotte til borgerne er som tidligere skrevet opprio-
riteret landspolitisk. Vihar faet nye muligheder
for at stotte borgerne og de nye muligheder skal
omsaettes fagligt og beskrives i materiale til bor-
gerne. Bade den konkrete statte man kan forvente
at modtage, og hvordan boliganvisningen foregar.



Socialafdelingen i Svendborg Kommune oplever,
ligesom mange andre kommuner, udfordringer med
at holde budgettet.

Dette kapitel beskriver fem fokusomrader, som
Socialafdelingen kommer til at arbejde med ide
kommende &r. Disse fem fokusomrader skal vaere
med til at understette, at Socialafdelingen har en
god gkonomistyring.

Omkostningsbevidsthed

Vores udgangspunkt er, at ekonomi er til stede
insten alle de beslutninger, som viforetager

os i Socialafdelingen - uanset om man er leder
eller medarbejder. Alt fra sma handlinger som for
eksempel kb af materiale til aktiviteter i aktivi-
tetstilbud til sterre beslutninger som for eksempel,
hvilken indsats borgeren skal have.

Det vilmed andre ord sige, at alle ansatte i Social-
afdelingen traeffer gkonomiske beslutninger -
nogenisterre grad end andre. Vihar dermed alle an-
svar for, at vibruger pengene rigtigt, s det kommer
flest mulige borgere til gode.

Viden om hvad vikeber, og hvad kommune og bor-
gere far for pengene, er szerligt vigtigt, nar der skal
traeffes beslutning om, hvilken indsats borgeren
skalhave. Serviceloven tydeligger, at der bade skal
tages okonomiske og faglige hensyn, ndr kommunen
traeffer beslutning om valg af indsats. At vaere om-
kostningsbevidst betyder ikke, at beslutningen om
indsatsen alene traeffes pa baggrund af skonomi, el-
ler at borgeren ikke kan fa det rette tilbud. @konomi
skal bruges som en overvejelse i forhold til, hvilken
indsats der giver sterst vaerdi for pengene.

Vivilderfor arbejde for at fremme omkostningsbe-
vidsthed i hele organisationen og have sterre fokus
pa, hvad vikeber, og om den indsats borgeren far
har den enskede effekt.

Systematisk opfelgning og effektmaling
For at kunne vide om indsatsen har den enskede
effekt, forudsaetter det, at der systematisk folges

op pa indsatsen. Viskal sammen med borgeren
systematisk forholde os til, om indsatsen virker, og
om noget ber @ndres. Den systematiske opfalgning
skalunderstotte, at indsatsenihejere grad end idag
justeres ved manglende resultater.

Socialafdelingen foretager allerede i dag opfolg-
ninger, men der er plads til at styrke det endnu
mere. Derfor vil viide kommende dr ivaerkszette
initiativer, sa der arbejdes mere systematisk med
opfelgninger og effektmaling.

Vivil hente inspiration fra andre kommuner, som har
skabt sterre omkostningsbevidsthed i organisatio-
nen - bade generelt og helt konkret i forhold til den
systematisk opfelgning pa, om indsatsen har den
onskede effekt for borgeren.

Datainformeret ledelse

En vigtig forudsaetning for god skonomistyring er at
have styr pa data. Den nuvaerende udgiftsudvikling
oger vigtigheden af dette. Det er afggrende at vide
mere detaljeret, hvorfor udgifterne stiger, hvis man
vil styre og nedbringe udgifterne - og den viden far
man kun, hvis man har gode data.

Socialafdelingen bruger allerede data i styringen
idag, men der er fortsat rum for forbedring. Vi
onsker at styrke vores datagrundlag, sa bade ledere
og medarbejdere har viden om for eksempel, hvilke
indsatser hver enkelt borger har og hvad disse
koster. Denne viden skal alle - savel ledere som
medarbejdere - bruge aktivt i den daglige praksis,
sd vibedre kan lede og styre fagligt og ekonomisk
ansvarligt.

Viensker at indga i et samarbejde med andre fag-
omrader for at gere aktivt brug af den store viden,
som ligger gemt i data. Data fra bern- og ungeom-
radet kan for eksempel give os viden om, hvad der
er de fremtidige behov. Denne viden kan vi bruge til
at sikre rettidig tilpasning af tilbud til de malgrupper
og behov, som kommunen forventer at f& fremover.



Virksomme indsatser og metoder

Vores ambition er, at Socialafdelingens indsatser
baseres pa den nyeste viden om, hvad der virker.
Det er bade viden fra vores egen data samt viden
fra eksterne undersegelser og praksis fra andre
kommuner.

Vivil arbejde aktivt med at implementere rele-
vant viden fra eksterne undersegelser og praksis
fraandre kommuner.Ved at tilbyde virksomme
indsatser og metoder sikrer vi, at indsatsen sa
praecist som muligt matcher borgerens behov.
Sagt med andre ord, at borgeren far denrette
stotte - bade fagligt og ekonomisk.

Fzelles leveranderstrategi for
det sociale omrade

Socialafdelingen vil sammen med bern- og
ungeomradet samt sundhed-, beskaeftigelses- og
xldreomradet udarbejde en fzelles leverander-
strategi. Formalet med strategien er at sikre, at
der er derette tilbud og kvalitet i kommunen.

Strategien skal vaere med til at styrke mulighed-
erne for sammenhang mellem indsatser. Det vil

sige, at der samarbejdes pa tvaers af indsatser,
sa der opstar flere muligheder for tilbud i egen
kommune.

Desuden skal strategien ogsa vaere med til at
sikre optimal anvendelse af ressourcer. Det vil
sige, hvordan indsatserne kan sammentaenkes og
hvordan opgaverne kan l@ses pa tvaers af tilbud og
afdelinger, sd ressourcerne anvendes optimalt.

Hensigten med strategien er ogsa, at den skal
vaere med til at styrke mulighederne for, at de
borgere, somidagborietbotilbud eller har et
dagtilbud udenfor kommunen, i stedet tilbydes et
tilbud i egen kommune. Det er i de tilfzelde, hvor
det giver personligt mening for borgeren, og hvor
det er fagligt og okonomisk fornuftigt.

Der vil altid vaere borgere, som har behov for
specifik og szerlig faglig indsats, som Svendborg
Kommune kun kan l@se i samarbejde med de andre
kommuner i Region Syddanmark eller private leve-
randerer. Svendborg Kommune vil derfor fortsat
samarbejde med kommunerne i Region Syddan-
mark og private leveranderer.

Fem fokusomrader
skal vaere med til at
understatte, at Social-

afdelingen har en god
ekonomistyring




| de kommende &r vil der vaere andringer i befolk-
ningssammensaetningen, hvor der bliver flere sma
bern og flere ldre, samtidigmed at der er faerre i
den erhvervsaktive alder. Denne andring i befolk-
ningsammesaetningen betyder, at Danmark ser ind i
en fremtid med mangel pd kvalificeret arbejdskraft
- seerligt pa velfeerdomraderne i den offentlige
sektor.

Derudover ses en bekymrende tendens med faerre
ansegere til de store professionsbacheloruddannel-
ser sasom paedagoger, sygeplejersker og socialrad-
givere, samtidig med at frafaldt pa nogle af uddan-
nelserne oginogle erhverv er stort. Faerre ansegere
og sterre frafald giver rekrutteringsudfordringer.

Rekrutteringsudfordringerne kan allerede sa smat
maerkes i Socialafdelingen. Aktuelt er det primaert
pa de degndakkede botilbud, men det forventes,
at tendensen vil sprede sig til evrige omrader i
Socialafdelingen. Derfor er det vigtigt, at vi positi-
onerer os til at vaere en attraktiv arbejdsplads med
et godt omdemme - iszer i et fremtidsscenarium
med mangel pa arbejdskraft, og hvor vikommer til
at konkurrere med de andre fynske kommuner om
medarbejderne.

Dette kapitel beskriver de fire fokusomrader, som
Socialafdelingen kommer til at have szerligt fokus
paide kommende ar for at sikre, at vihar derette
medarbejdere, sa vifortsat kan levere velfzerd af
hej kvalitet til borgerne.

Det fleksible arbejdsliv

Der er en tydelig tendens til, at medarbejdere i tilta-
gende grad vaegter fleksible arbejdsvilkar hejt. Det

bekraeftes af en intern spargeskemaundersegelse
blandt Socialafdelingens medarbejdere.

Vivil vaere opsegende pa, hvad der opleves som

et fleksibelt arbejdsliv. Badde for den enkelte
medarbejder og for grupper af medarbejdere, for
eksempelinddelt i livsfaser. Vivil have fokus pa,
atarbejdspladserne ihejere grad kan tilpasse sig
medarbejdernes behov, uden at vigar pa kompro-
mis med kerneydelsen og borgernes tarv. Vivil
prioritere at tage individuelle- og livsfasehensyn til
medarbejderne i videst muligt omfang. Det betyder,
at vivilgive indflydelse pa egen arbejdsplan og
tilrettelaeggelse af arbejdstid og arbejdsopgaver.

Der skal vaere mulighed for frivillig jobrotation
internt { Socialafdelingen, s medarbejdere, der

far lyst til nye jobudfordringer har mulighed for at
forblive i Socialafdelingen, i stedet for at sege vaek.

Ledelse og forpligtende
arbejdsfallesskaber

Ledelse og forpligtende arbejdsfzellesskaber anses
ogsa som saerlig vigtigt i en intern spergeskemaun-
dersegelse blandt medarbejdere i Socialafdelingen.
Ledelse er et afgerende parameter for det psykiske
arbejdsmilje, og om medarbejdere overvejer et
jobskifte.

Vihar fokus pa rammerne for at bedrive pro-
fessionel ledelse, som understetter og udvikler
medarbejderne. Det vaere sig muligheden for at fa
professionel ledelsessparring, sparring i hver-
dagen og efteruddannelse.

Vitror p3, at lederne derved far de bedste forud-
satninger for at vaere naervaerende og anerken-



dende overfor medarbejderne i hverdagen, for at
understatte samarbejdet pa tvaers og ikke mindst
for at skabe tydelige rammer, mal og retning.

Vier opmaerksomme p3, at der er andre forvent-
ninger til ledelse og til arbejdspladsen i dag, end
hvad vihar vaeret vant til som for eksempel oget
fleksibilitet og fokus pa arbejdspladsens vaerdier.
Vivilforholde os til disse forventninger, sa vi fort-
sat lykkes med at fastholde og tiltraekke dygtige
medarbejdere.

Vivil samtidig insistere p3, at medarbejdere ind-
gar i et forpligtende arbejdsfzellesskab med hin-
anden, da det skaber trivsel, sammenhangskraft
og hoj kvalitet i opgavelosningen. Med forpligten-
de arbejdsfaellesskab mener vi et professionelt
og staerkt faellesskab med delt ansvarlighed for
lesning af kerneopgaven.

Studiemiljo
| Socialafdelingen betragter vistuderende og

elever som enkilde til potentielle fremtidige
ansogere til vores stillinger Det kan ske bade via
deres erfaringer med et studieforleb, som er af
stor betydning for om den studerende far lyst

til at sege arbejde i Socialafdelingen efter endt
uddannelse, og via det omdemme, som de bringer
videre til deres medstuderende. Vignsker, at de
studerende oplever sig taget imod og taget af pa
en professionel made, og at de vender retur til
uddannelsesinstitutionen med oplevelsen af at
have faet relevant praksiserfaring.

Vivil derfor i samarbejde med de enkelte uddan-
nelsesinstitutioner arbejde pa at videreudvikle
vores studieforlegb. Vivil undersege de studeren-
des oplevelse af deres studieforlgb hos os og pa
denbaggrund forbedre bade forberedelse af og
selve studieforlabet. Vivil have et szerligt blik pa
praktikvejlernes kompetencer og deres mulighed
for at erfaringsudveksle og inspirere hinanden pa
tvaers med det samlede sigte at lofte praktikvare-
tagelsen.



Vivil tage et hidtidigt ubrugt tiltag om fokuserede
studiejobs indenfor de enkelte fagomrader i brug.
Fokuserede studiejobs er ansaettelser med et jo-
bindhold som er relevant for den uddannelse, som
den enkelte er igang med, frem for anszettelse
som ufaglaert med meget brede arbejdsopgaver.

Kompetenceudvikling

Muligheden for at udvikle sine faglige kompe-
tencer via en kompetenceplan, og for nogen en
konkret 'karriereplan’, vaegtes hejt af medarbej-
dere. Det vaere sig savel muligheden for faglig
kompetenceudvikling som for eksempel efterud-
dannelse pa diplom-, master- og kandidatniveau.
Jobrotation er ligeledes hejaktuelt som en made
atunderstotte kompetenceudvikling.

Kompetenceudviklingsmulighed skal ikke kun

ske med blik for at kunne rekruttere og holde
medarbejdere pa arbejdspladsen. Det skal i lige s&
hoj grad ske, fordi det er bydende nedvendigt, at
kommunale medarbejdere pa socialomradet har
gode faglige kompetencer.

Brugerne af vores tilbud har i tiltagende grad
sammensatte problemstillinger, som stiller krav
til fagligheden. Der er ligeledes tiltagende krav fra
omverdenen om grundig sagsudredning, indsat-
ser baseret pa evidens og faglig argumentation
samt dokumentation af indsatser med hej faglig
refleksionsevne.

Vivilhave fokus at udarbejde en efteruddannel-
sesstrategi for Socialafdelingen og herunder en
retningslinje for muligheden for faglig kompeten-
ceudvikling og efteruddannelse.

Vihar de rette
medarbejdere, sa

vi fortsat kan levere
velfaerd af hgj
kvalitet til borgerne




RETNINGER
FREM MOD 2027

Masterplanen afsluttes med ni overordnede retninger. Disse retninger omsaettes til handleplaner.
Der er arlig politisk opfalgning pa masterplanen.

Masterplanen skal understotte, at:

1.

borgerne far en sammenhangende indsats
ved, at der er en velkoordineret plan mellem
relevante afdelinger, sd alle arbejder i samme
retning og ud fra samme mal.

. borgerne oplever en veltilrettelagt overgang

ialle livsfaser ved, at overgangen er med
udgangspunkt i den enkelte borgers behov, mal
og ensker - szerligt i forbindelse med overgan-
genfraung til voksen.

. borgersamarbejdet styrkes yderligere ved at

kompetenceudvikle medarbejderne i det gode
borgermade.

. borgernes muligheder for aktivitet, deltagelse

og beskzeftigelse @ges ved at videreudvikle
samarbejdet til det frivillige omrade og de
lokale virksomheder.

. borgernes muligheder for fysisk, psykisk og

social sundhed styrkes ved at opkvalificere
den sundhedsfaglige indsats, fremme me-
ningsfulde faellesskaber og bygge bro mellem
tvaergdende sundhedsindsatser.

o

. borgerne far denrette stotte ved at tilbyde

hurtig og forebyggende hjzelp, have brede og
fleksible tilbud samt basere Socialafdelingens
indsatser pa den nyeste viden om, hvad der
virker.

. borgere i hjemlashed far tilbudt en bolig, hvil-

ket blandt andet opnas ved, at der indgas en ny
anvisnings- og udlejningsaftale med boligfor-
eningerne.

. Socialafdelingen har en god skonomi ved at

fremme omkostningsbevisthed, styrke datain-
formeret ledelse og sikre, at der sa vidt som
muligt er de rette tilbud i kommunen.

. Socialafdelingen er en fleksibel arbejdsplads

og et attraktivt uddannelsessted med forplig-
tende arbejdsfaellesskaber og mulighed for
kompetenceudvikling.



m Svendborg
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